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DARBUOTOJU MOTYVAVIMO PRIEMONIU TAIKYMO KULTUROS JSTAIGOSE
REKOMENDACIJOS
I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy motyvavimo priemoniy taikymo kultiiros jstaigose rekomendacijos (toliau —
rekomendacijos) parengtos siekiant uztikrinti efektyvesnj zmogiskyjy istekliy valdyma kultiiros
jstaigose bei skatinti sukurti darbuotojy motyvavimo sistemas, uztikrinancias kultliros jstaigy
veiklos efektyvuma ir produktyvuma.

2. Rekomendacijy tikslas — nustatyti rekomenduojamus bendrus kulttiros jstaigy darbuotojy
motyvavimo principus bei galimas darbuotojy motyvavimo priemones.

3. Siekiant uztikrinti jstaigy veiklos produktyvuma ir sékmingg uzsibrézty tiksly pasiekima,
iSlaikyti gerus specialistus, kurti teigiamg psichologinj jstaigos vidinj mikroklimatg, butina
motyvuoti darbuotojus, jgyvendinti jy likescius bei siekti jy pasitenkinimo darbu.

4. Motyvavimo sistemos ir priemongs kiekvienos jstaigos ar darbuotojo atzvilgiu yra taikytinos
skirtingos, kadangi vienus darbuotojus ta pati priemoné gali motyvuoti, kitus — demotyvuoti.
Motyvavimo priemoniy pasirinkimas priklauso nuo jstaigos darbo specifikos, teisés aktais
patvirtinty ir neraSyty vidaus taisykliy, darbuotojy tarpusavio santykiy, organizacinés kulttros ir

kity veiksniy.

Il SKYRIUS
PAGRINDINIAI MOTYVAVIMO PRINCIPAI IR MOTYVAVIMO RUSYS

5. Pagrindiniai motyvavimo principai:

5.1. Vadovo motyvacijos sistemos svarbos ir reikalingumo pripazinimas;

5.2. Siekiant veiksmingai ir efektyviai motyvuoti darbuotojus turi biiti naudojamos ne pavienés
motyvavimo priemon€s, o vieninga motyvavimo sistema, apjungianti visus pagrindinius
motyvavimo aspektus;

5.3. Motyvavimo sistemos veiksmingumas uztikrinamas tuomet, kai darbuotojai motyvuojami
siekti jstaigos tiksly bei patenkinami darbuotojy likesciai;

5.4. Darbuotojy poreikiy, kurie veikia kaip veiklos motyvai — skatina veikti, patenkinimas;

5.5. I motyvacijos sistemos kiirimg turi biiti jtraukiami darbuotojai;
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5.6. turi buti nustatyti ir efektyviai naudojami personalo veikla skatinantys motyvai;

5.7. Darbuotojo motyvacija — tai asmeniniai zmogaus motyvai ir vertybés, o ne bendra jstaigos
motyvacing sistema;

5.8. Skirtingiems zmonéms tinka skirtingi motyvavimo biidai;

5.9. Paskatinimas turi biiti vertingas ir svarbus darbuotojui;

5.10. Atlygis (placigja prasme) turi biti proporcingas Zzmogaus jdétoms pastangoms, teisingas ir
nesaliSkas;

5.11. Turi buti motyvuojamas toks elgesys, kuri norima paskatinti — turi biiti skatinami ir
efektyviai dirbantys bei motyvuoti darbuotojai;

5.12. Periodiskai vertinamas motyvacijos priemoniy efektyvumas, nes darbuotojy motyvacija
Kinta;

5.13. Vertinamas darbuotojy griZztamasis rySys dél motyvavimo priemoniy taikymo;

5.14. Skatinama vidiné darbuotojy motyvacija.

6. Motyvacijos priemongs skirstomos | materialines ir nematerialines.

111 SKYRIUS
MATERIALINIU (FINANSINIU IR NEFINANSINIU) MOTYVAVIMO PRIEMONIU
TAIKYMAS

7. Vienas universaliausiy veiksniy, motyvuojanciy zmones darbui, yra darbo uzmokestis.

8. Didele reikSme turi ne tik faktiskas darbo uzmokescio dydis, bet ir tai, kad gaunantis atlygj
Zmogus jausty, kad jam teisingai atlyginta uz darba.

9. Darbo apmokéjimo sistema turi buti aiski, teisinga ir motyvuojanti, o jos pagrindg turi
sudaryti objektyvus darby bei asmeninio darbuotojy indélio jvertinimas. Jeigu darbuotojas jauciasi
neteisingai jvertintas, tuomet darbo uzmokestis tampa demotyvacijos veiksniu.

10. Kad darbo uzmokestis biity veiksminga motyvavimo priemoné, jstaigoje reikia igyvendinti
paprastg ir suprantamg darbo uzmokescio pagal darbo verte, darbuotojo kompetencija, jo pastangas,
sistemg, nes darbuotojas jauCia ry§] tarp atlickamo darbo kiekybés ir kokybés bei gaunamo
uzdarbio.

11. BiudzZetinése jstaigose finansinis motyvavimas yra aiskiai apibréztas teisés aktais,
leidzianciais taikyti tokias finansinio motyvavimo priemones:

11.1. pareiginés algos kintamoji dalis;

11.2. priemokos uz papildomg darbo kruvj ar papildomy uzduociy vykdyma;

11.3. mokéjimas uz darbg poilsio ir Svenciy dienomis, nakties bei virSvalandinj darbg, bud¢jima

ir esant nukrypimams nuo normaliy darbo salygy;
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11.4. premijos uz ypac svarbias jstaigos veiklai uzduotis;

11.5. vienkartinés piniginés iSmokos (valstybés tarnautojams).

12. Kitos formos (vieSosiose jstaigose) taikomas darbuotojy motyvavimo priemones nustato
Lietuvos Respublikos darbo kodeksas ir jstaigos vidaus teisés aktai.

13. Rekomenduotina jstaigose jtvirtinti aiSkias finansiniy motyvavimo priemoniy taikymo
salygas ir nustatymo kriterijus, pvz., nustatyti konkrecius kintamyjy daliy dydzius, atsizvelgiant j
nustatytus ir pasiektus rezultatus, nustatyti, kas laikoma ypac svarbiomis jstaigos veiklai uzduotimis
ir pan.

14. Taikant priedy ir premijy sistemas, biitina akcentuoti uz kokius rezultatus priedas ar
premija skiriama.

15. Materialinés skatinimo priemonés gali buti nefinansinés. Efektyviu darbuotojy motyvacijos
jrankiu gali buti netiesioginés materialinés paskatos:

15.1. Materialiniai jstaigos iStekliai: naudojimasis informaciniy ir komunikaciniy technologijy
Irenginiais, nemokami gérimai (kava, vanduo) ar kt.;

15.2. Stipendijy fondai (i$ dalies padengiamos studijy islaidos);

15.3. Medicininio aptarnavimo programos (nemokamo bendrojo ar tikslinio medicininio
aptarnavimo organizavimas, pvz., nemokamas regos patikrinimas, nemokama medicinin¢ apziira,
skiepai, sporto uzsiémimy organizavimas darbe ir pan.);

15.4. Draudimo paslaugos (sveikatos, gyvybés, nelaimingy atsitikimy);

15.5. Kvalifikacijos kélimas (jvairlis mokymai, seminarai, stazuotés, individualiis mokymai,
asmeniniai mentoriai ir pan.);

15.6. Darbo salygy ir aplinkos gerinimas;

15.7. Bendradarbiavimas su kolegomis i§ kity jstaigy;

15.8. Renginiai;

15.9. Vardinés dovanos, suvenyrai, padékos;

15.10. Pietiis su jstaigos vadovu;

15.11. kitos priemonés.

16. Nors materialinis motyvavimas yra svarbi skatinimo priemone¢, bet ji yra trumpalaiké ir
daZnai kintanti. Finansinis motyvavimas yra efektyvus tol, kol darbuotojas pasiekia tam tikra

finansinj lygj, kuris tenkina jo poreikius.

IV SKYRIUS
NEMATERIALINIU MOTYVAVIMO PRIEMONIU TAIKYMAS
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17. Tinkamai taikant finansines motyvavimo priemones ir uztikrinus darbuotojy esminius
poreikius, susijusius su finansiniais iStekliais, svarbiis tampa psichologiniai, emociniai bei
socialiniai aspektai: doméjimasis darbu, vykdomy funkcijy svarbos pripazinimas, bendradarbiy
pagarba, darbo sglygos, jdomus darbas, galimybé tobuléti ir t. t.

18. Kuriant jstaigos motyvavimo sistema, buitina akcentuoti ne tik aiSkia ir objektyvia darbo
apmokéjimo sistemg ir finansinius faktorius, bet ir lygiagreciai kurti efektyvig personalo profesinio
augimo ir ugdymo sistemg, kuri sudaryty salygas darbuotojams plétoti savo sugebéjimus jstaigoje
bei uztikrinty galimybe siekti karjeros.

19. Profesinio augimo ir ugdymo etapai:

19.1. Adaptacija. Siekiant uztikrinti sekmingg profesinj augima ir ugdyma, jis turi prasidéti
nuo pat darbuotojo priémimo i darba dienos, biitina pasiriipinti naujojo darbuotojo socializacija
istaigoje. Rekomenduotina jstaigoje jgyvendinti vieningg adaptacijos procesa, kuris padéty naujam
darbuotojui gerai jaustis jstaigoje ir efektyviai dirbti. Adaptacijos laikotarpiu nauja darbuotoja
biitina supazindinti su bendra darbo tvarka, jstaigos istorija, misija, vizija, tikslais ir uzdaviniais,
teikiamomis paslaugomis, taip pat akcentuoti kaip darbuotojas prisideda prie jstaigos tiksly
1gyvendinimo; detaliai pristatyti jstaigos politika, darbo taisykles, organizacing kultiirg, motyvacijos
sistemg. Esant poreikiui, adaptacijos laikotarpiu naujam darbuotojui galima skirti mentoriy
(patar¢ja, mokytoja). Veiksminga adaptacijos programa padeda naujiems darbuotojams jveikti
stresa, teikia jiems reikalingg informacija apie aplinka, vadovus, supazindina su kolegomis ir tokiu
biudu padeda greiciau jsilieti | jstaigg ir darbg. Be to, adaptacinis laikotarpis padeda suderinti
darbuotojo ir jstaigos lukescius, kas turi didele jtakg vélesnei darbuotojo karjerai. Patenkinus tiek
darbuotojo, tiek jstaigos lukescius, darbuotojas dirba motyvuotai.

19.2. Mokymas. Paprastai mokymas apima veiksmus dabartiniam atliekamo darbo lygiui
palaikyti ir pagerinti. Mokymas, kaip motyvacijos priemoné yra efektyvi tokiems darbuotojams,
kurie daznu atveju patys imasi iniciatyvos kelti kvalifikacija, jtraukia ir skatina kolegas mokytis ir
tobuléti. Tokie darbuotojai siekia Zinias pritaikyti praktikoje, tokiu biidu jgydami daugiau
atsakomybiy, patys imasi iniciatyvos priimant sprendimus. Todé¢l biitina sudaryti salygas ir suteikti
galimybes darbuotojams dalyvauti jvairiuose mokymuose, kursuose, seminaruose, susipazinti su
naujausiomis Ziniomis profesingje srityje ir pan. Rekomenduotina skatinti kuo jvairesnius mokymo
budus, tokius kaip: saviSvieta; mokymasis veikloje, kurio metu jgyjamos naujos ar lavinamos jau
turimos kompetencijos, zinios ir geb¢jimai, kai darbuotojai tam tikra laikg keicia darbus (horizontali
rotacija), tokiu budu jgydami jvairiy jgudziy; mokymasis i§ kity asmeny, kurio metu naujos
kompetencijos, zinios ir geb¢jimai jgyjami ar lavinami komandiruoc€iy, stazuociy, darbo grupiy
veiklos, projekty ir renginiy metu; neformalusis Svietimas. Siekiant uztikrinti mokymo efektyvuma

ir tikslinguma, rekomenduotina sukurti mokymy grjztamojo rysio vertinimo mechanizma.
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19.3. Tobulinimas. Sis profesinio augimo ir ugdymo etapas sietinas su siekiu ugdyti
darbuotojy turimus gebéjimus ateities darbams. Siekiant skatinti darbuotojus mokymu, Siuo etapu
butina sudaryti sglygas augti ir tobuléti tiek profesingje veikloje, tiek kaip asmenybei.
Rekomenduotina darbuotojams suteikti galimybe imtis naujy ir sudétingesniy uzduociy, leisti
dalyvauti kai kuriy sprendimy priémime, sudaryti salygas mokyti kitus darbuotojus, akcentuojant
tobuléjimo ir savarankiskumo nauda.

20. Uztikrinus darbuotojy mokymo ir tobul¢jimo poreikj, ] bendrg motyvacijos sistema biitina
jtraukti ir psichologinj komfortg kuriancius elementus. Siekiant iSlaikyti darbuotojy motyvacija,
rekomenduotina darbuotojams sudaryti salygas dirbti jdomy, atsakinga darba, atitinkant] jy
gebéjimus bei polinkius, deramai jvertinti ir padékoti darbuotojams, jtraukti juos j sprendimy
priémima, uztikrinti geras fizines darbo salygas, kurti teigiama mikroklimatg ir kt.

21. Nematerialiniai skatinimo faktoriai, galintys padéti kurti auksta darbuotojy motyvacijos
lygi bei pasitenkinimg darbu:

21.1. Darbuotojo dalyvavimo jstaigos veikloje aiSkus suvokimas. Bitina uztikrinti, kad
kiekvienas darbuotojas aiSkiai suprasty savo role pagrindiniame jstaigos strateginiy plany bei
uzdaviniy jgyvendinime, nes tik aiSkiai suvoke savo pozicijos svarbg darbuotojai jauciasi reikalingi
Istaigai, o tai motyvuoja juos siekti geresniy savo ir bendry jstaigos veiklos rezultaty. Siekiant
tinkamai iSnaudoti §ig motyvacijos priemong, galima pagal kompetencija jtraukti darbuotojus
Istaigos strateginiy plany ir uzdaviniy planavimo procesg, dalyvauti tam tikry problemy sprendime.
Taip pat formuluojant metines darbuotojy veiklos uzduotis, rekomenduojama jas susieti su
strateginiais jstaigos tikslais, kad kiekvienas darbuotojas aiSkiai Zinoty savo atsakomybe prisidedant
prie jstaigos strateginiy tiksly jgyvendinimo;

21.2. Jdomus ir naudingas darbas. Skatinant §] motyvacijos faktoriy, darbuotojams biitina
akcentuoti jstaigos misijg, vizijg ir vertybes, kad jie suprasty kokig naudg ir vertg jie kuria. Kad Sis
motyvacijos faktorius buty efektyvus, rekomenduotina formuluojant uZduotis darbuotojams
parodyti platesnj uzduoties konteksta, jos sasajas su istaigos tikslais, akcentuoti kokig naudg jis
sukuria jstaigai, paslaugos gavéjui, kolektyvo nariams, valstybei ar pan.;

21.3. Savirealizacijos galimybé ir kiirybisSkumo laisvé. Rekomenduotina darbuotojams, kuriy
Sis motyvavimo faktorius aukstas, sudaryti salygas priimti nestandartinius spendimus, dométis
naujovémis ir jas pritaikyti darbe, siiilyti naujas idéjas, pavyzdziui, sukurti el. pasSta ar kitokig
priemone¢ naujoms idéjoms pasidalinti. UZ naujy jstaigos veiklg tobulinanciy idéjy jgyvendinima
sitilytina taikytini kitas motyvavimo priemones;

21.4. Sklandi komunikacija ir darbuotojy informuotumas. Nuolatinis darbuotojy informavimas
apie jstaigos pasiekimus arba problemas skatina bendrystés jausmg, siejamg su bendru darbu.

ISsamus darbuotojy informavimas apie jstaigoje vykstancius procesus salygoja efektyvesnj skiriamy
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uzduociy atlikimg. Komunikacijos btidai gali biti jvairts: jstaigos informacinis leidinys; vidinis
tinklapis; visuotiniai susirinkimai ar kt.;

21.5. Teigiamas kolektyvo mikroklimatas ir geri tarpusavio santykiai. Skatinant §] motyvacijos
faktoriy rekomenduotina plétoti darbuotojy veikla kartu ne darbo metu ir kurti jstaigos tradicijas,
pvz., kolegy gimtadieniy pamingjimas, pietis kartu, bendros kavos gérimo pertraukélés, plaukimas
baidarémis, iSvykos, ekskursijos, Sventiniai renginiai, dalyvavimas socialinése akcijose ir t. t.
Biitina nustatyti optimaly bendry veikly kiekj, nes vienus darbuotojus, kuriems $is faktorius yra
svarbus, tai motyvuos, kitus — gali demotyvuoti;

21.6. Ivertinimas ir pripazinimas. Nuolatinis jvertinimas, aplinkiniy palaikymas ir démesys,
pripazinimas, padéka, démesio pareiSkimas ar palankus atsiliepimas turéty biiti taikomas kaip
priemone psichologiskai darbuotojams atlyginti uz pastangas siekti jstaigos tiksly. Istaigos
vadovams rekomenduotina suteikti deramga grjztamajj rysj apie darbuotojy atlikta darba, padékoti uz
gera darbg, parodyti darbuotojams, kad jie yra vertinami, pabrézti konkreciy darbuotojy konkrety
indeli siekiant bendry tiksly. Galimi pripazinimo biidai: vie§i pagyrimai, vieSas informacijos
paskelbimas apie pasiektus rezultatus, nominacijos uz efektyviai atliktus darbus, pvz., ,,Geriausias
meénesio darbuotojas®, padékos, apdovanojimai (diplomai, nugalétojo marskin¢liai ar kt.);

21.7. Fizinés darbo salygos. Geros darbo salygos ir komfortiSka darbo aplinka yra ypatingai
svarbus aspektas darbe, kadangi nuo to priklauso darbuotojo fiziné ir psichiné buklé, kas lemia
darbo efektyvumg ir rezultatus. Rekomenduotina aptarti su darbuotojais, kokios darbo salygos yra
biutinos produktyviam darbui (pvz., apSvietimas, oro klimatas, asmeniné¢ erdvé, tinkamos darbo
priemones, poilsio erdve ir pan.) ir siekti jy jgyvendinimo arba gerinti esamas. Rekomenduotina

darbuotojams suteikti galimybe patiems dekoruoti ar jrengti savo darbo vieta.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

22. Kuriant darbuotojy motyvavimo sistemas kultiiros jstaigose galimos ir kitos motyvavimo
priemonés, kurios neprieStarauja atitinkamos teisinés formos jstaigy veiklg reglamentuojanciy teisés

akty nuostatoms.




