Z,

LIETUVOS RESPUBLIKOS KULTUROS MINISTRO

ISAKYMAS
DEL KULTUROS ISTAIGU VARTOTOJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS
PASLAUGOMIS TYRIMO METODIKOS PATVIRTINIMO

2017 m. geguzés 15 d. Nr. [V-675
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos kulttros politikos kaitos gairiy, patvirtinty Lietuvos Respublikos
Seimo 2010 m. birzelio 30 d. nutarimu Nr. XI-977 ,,D¢l Lietuvos kultiiros politikos kaitos gairiy
patvirtinimo®, 2 punkto 4 pastraipos 3 nuostata, Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos
jgyvendinimo plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. kovo 13 d. nutarimu
Nr. 167 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plano patvirtinimo*, II
prioriteto 3 krypties 8 darbo 5 punktu, sieckdama prisidéti prie Lietuvos Respublikos valstybés
kontrolés 2017 m. vasario 28 d. valstybinio audito ataskaitos Nr. VA-P-50-2-3 , Kaip Kultiiros
ministerija formuoja kultiiros politika, organizuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinimg* rekomendacijy
4.3 papunkcio ir Lietuvos Respublikos Seimo Kulturos komiteto 2017 m. balandzio 5 d. posédzio
protokolo Nr. 121-P-13 3 punkto jgyvendinimo ir paskatinti kultiiros paslaugas teikiancias jstaigas
vykdyti nuolating kulttiros paslaugy vartotojy nuomonés stebéseng bei atsizvelgdama j 2014 m.
gruodzio 10 d. Kulttros ir meno institucijy veiklos vertinimo ir valdymo modelio galimybiy
studijos rekomendacijy 2015-2016 m. jgyvendinimo plano 1.6 punkta:

I. T virtinu Kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo
metodika (pridedama).

2.Pavedu:

2.1. Lietuvos Respublikos kultiros ministro valdymo srityje veikian€ioms jstaigoms
jsivertinti vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, tyrimg atliekant kas 1 metus (arba ne
reciau kaip kartg per 2 metus), pradedant nuo 2017 m.

2.2. Kultiiros ministerijos Strateginio planavimo ir kontrolés departamento Strateginio
planavimo skyriui paskelbti Siuo jsakymu patvirtinta Kulttros jstaigy vartotojy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis tyrimo metodika Kultiiros ministerijos interneto svetaingje;

2.3. Kulturos ministerijos reguliavimo srityje esanciy jstaigy veiklos koordinatoriams teikti
reikalingg metoding pagalbg ir konsultacijas kultiiros jstaigoms, atliekant jstaigy vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimus.

3.Rekomenduoju Lietuvos Respublikos kultiros ministro valdymo srityje
veikianCioms jstaigoms ir kitoms kultiiros paslaugas teikian¢ioms jstaigoms jsivertinti vartotojy
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis vadovaujantis §io jsakymo 1 punktu patvirtinta metodika.

Kulttros ministré Liana Ruokyté-Jonsson



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos kultiiros ministro
2017 m. geguzés 15 d. isakymu Nr. [V-675

KULTUROS ISTAIGU VARTOTOJU PASITENKINIMO TEIKIAMOMIS
PASLAUGOMIS TYRIMO METODIKA

I. Kulturos jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos
tikslas:

Nustatyti vieningg tvarka vykdant kultiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis apklausas.
II. Kulturos jstaigy vartotoju pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo tikslas:
Kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo (toliau — tyrimas)
tikslas — nustatyti esamg kulttiros jstaigy vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.
III. Tyrimo uzdaviniai:

1. I8siaiSkinti vartotojy nuomon¢ apie kultiros jstaigy teikiamas paslaugas bei aptarnavimo
kokybe.

2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes kultiros jstaigy
paslaugoms bei aptarnavimo kokybei gerinti.
IV. Tiksliné grupé:

Kulttros jstaigy vartotojai.
V. Tyrimo tipas:
ApraSomasis!.

VI. Pirminiy duomeny rinkimo metodas:

Apklausa.

VII. Duomeny rinkimo forma:
Anketa.

VIII. Imties dydis:
1. Klausimynas bus pateikiamas kulttros istaigy lankytojams (paslaugy vartotojams).
2. Imties atranka yra patogumo?.
3. Rekomenduojamas teisingai uzpildyty ankety skaicius (priklausomai nuo jstaigos lankytojy

skaiciaus): 350—4003 vnt.

IX. Duomeny rinkimas:

I ApraSomasis tyrimo tipas — konkretaus tyrimo analizé, kurio tikslas yra gauti empirinius duomenis, suteikianéius
i8§samesnj tiriamy rei§kiniy, jy struktiiriniy elementy vaizda.

2 Patogumo atranka — §is atrankos tipas numato, kad respondentai bus pasirenkami atsitiktine tvarka, neatsizvelgiant j
amziy, iSsilavinima ar kitus rodiklius.

3 Imties dydis apskaiGiuotas, pasirinkus 95 proc. tikimybe bei 0,5 proc. paklaidos tikimybe
(http:/www.apklausos.lt/imties-dydis).




1. Anketa platinama elektroniniu bei popieriniu biidu.

2. Popierinis anketos variantas pateikiamas biblioteky, muziejy, koncertiniy jstaigy bei teatry
lankytojams:

2.1. teatruose bei koncertinése jstaigose — prie kasos, pries spektaklj (pasirodymg), pertraukos
metu ar kt.

2.2. bibliotekose — bibliotekos erdvése ar kt.
2.3. muziejuose — prie i1$¢jimo ar kt.

3. Elektroninis anketos variantas pateikiamas biblioteky, muziejy, koncertiniy jstaigy bei teatry
internetinése paskyrose (internetingje svetaineje, Facebook paskyroje, naujienlaiskyje ir kt.)

4. Anketos kulttros jstaigy lankytojams pateikiamos jstaigoms tinkamiausiu sezono laikotarpiu,
kai yra sulaukiama didziausio lankytojy skaiciaus, taciau tyrimo trukmé turi buti ne ilgesné nei 2
ménesiai.

X. Duomeny analizé ir interpretavimas bei tyrimo ataskaitos parengimas:

1. Apklausos metu surinkty duomeny analizei naudojama Microsoft Office Excel ar kita
programa.

2. Apklausos metu surinkti duomenys (i§ popieriniy bei elektroniniy anketos varianty)
perziiirimi bei atrenkamos tinkamai uzpildytos anketos.

3. Tinkamai uzpildyty ankety duomenys suvedami j sudarytas lenteles Microsoft Excel ar kitoje
programoje (elektroniniy ankety duomenys eksportuojami i§ sistemos, popieriniy ankety duomenys
suvedami rankiniu budu):

3.1. anketos 1, 2, 3, 4, 9, 10 klausimo lenteléms paruoSiamas grafinis duomeny atvaizdavimas
(anketos 2 klausimui naudojama juostin¢ diagrama pateikiant kiekybinj respondenty atsakymy
skaiciy, anketos 1, 3, 4, 9, 10 klausimams naudojama skrituliné¢ 3D diagrama pateikiant procentinj
bei kiekybinj respondenty atsakymy skaiciy).

3.2. demografiniai duomenys (anketos 6, 7 klausimai) yra surasomi ] pateikta lentele bei
paruoSiamas grafinis duomeny atvaizdavimas (naudojama juostiné diagrama pateikiant kiekybinj
respondenty atsakymy skaiciy).

4. Atlikus duomeny sisteminimg, gauti rezultatai apraSomi tyrimo ataskaitoje naudojantis
Microsoft Word programa:

4.1. tyrimo ataskaitoje pateikiami sudaryti anketos 1, 2, 3, 4 klausimy grafiniai vaizdavimai.

4.2. kiekviena diagrama analizuojama atsizvelgiant j gautus rezultatus. Komentuojant diagramas
neturi buiti atkartojami visi diagramoje pateikti duomenys: placiau turéty biiti apraSomi 1-2
daugiausiai ir 1-2 maZiausiai respondenty pasirinkti atsakymy variantai. Apibtuidinant, kaip gauti
rezultatai galéty paveikti jstaigos veikla, pateikiami sitilymai, kg jstaiga koreguoty (tobulinty), kad

prastesni pasitenkinimo rodikliai sumazéty. Atitinkamai rekomenduojama pasirengti tobulintiny
veiksmy plang.

4.3. Demografiniy duomeny (anketos 6, 7, 8, 9, 10 klausimai) analizé¢ atlickama sudarant ir
trumpai apibudinant lankytojo portreta.

4.4. Tyrimo ataskaitoje, atlikus duomeny analize, pateikiamos iSvados apie esama vartotojy
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, tyrimo naudingumg. Taip pat interpretuojant duomenis
pateikiamos prielaidos, kokj poveikj esami rezultatai gali turéti kultiiros jstaigos veiklai.

4.5. Tyrimo ataskaitos apimtis yra iki 5 puslapiy.

XI. Tyrimo periodiSkumas:

1. Tyrimas atlickamas kas 1 metus (arba ne re€iau kaip karta per 2 metus).



2. Tyrimo trukmé nuo 1 iki 2 ménesiy.

XII. Anketos klausimai ir jy paaiSkinimai:

Klausimas?;

K3 klausimu noréta suZinoti?

1. Kaip daznai naudojatés jstaigos
paslaugomis?

Vartotojo lankymosi jstaigoje daznumo skale.

2. Ar esate patenkintas (-a) istaigos
paslaugomis, priemonémis ir
aptarnavimu?

Vartotojo pasitenkinimo lygj jstaigos paslaugomis,
priemonémis ir aptarnavimu.

3. Ar rekomenduotuméte kitiems:
apsilankyma/ pasirodyma/ spektaklj/
paroda; edukacinj uzsiémima jstaigoje?

Vartotojo norg rekomenduoti jstaigg ir pagrindines
jos teikiamas paslaugas.

4. Ar ketinate lankytis jstaigoje ateityje?

Vartotojo ketinimg lankytis jstaigoje ateityje.

5. Jusy sitlymai, komentarai.

Vartotojo pasitilymus jstaigai.

Demografiniai klausimai

6. Jus esate: vyras/ moteris?

Vartotojo Iytj.

7. Jusy amzius?

Vartotojo amziy.

8. Siuo metu gyvenate?

Vartotojo gyvenamajg vieta

(miesta). Lankytojo

9. Jusy iSsilavinimas?

e 1 - portreta.
Vartotojo i$silavinima.

10. Ar Siuo metu dirbate?

Vartotojo uzimtuma, nedarbo
priezasti.

4Istaiga, pagal poreikj, j klausimyng gali jsitraukti jai aktualius 1-2 papildomus klausimus.




Kultiiros jstaigy vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis tyrimo metodikos
1 priedas

KULTUROS ISTAIGY VARTOTOJU PASITENKINIMO KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Respondente,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas iSsiaiskinti kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos teikiamomis
paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padés jstaigai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius bei, j juos
atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.

Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei. Tinkamg

atsakymq pazZymeékite v

1. Kaip daZnai naudojatés X bibliotekos paslaugomis?

Kart Kart L .
Dazniau nei Kartg per lielitper Kartg per lilelitper Kartg per Karta per Reciau nei
kartg per savaite "4 ménesj cretd puse mety metus kartg per
; savaicily menesiy metus
savaite
g g g g g g d O
2. Ar esate patenkintas (-a) X bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?
Eiles Visiskai Labiau Labiau ne- VisiSkai ne-
o patenkintas (- | patenkintas (- | patenkintas (- | patenkintas (- | Nesinaudoju Neturiu
a) a) a) a) nuomoneés
2.1 Bibliotekos patalpomis O 0 O O O O
2.2. Bibliotekos aptamavimo O
kokybe (paslaugumu, -
informacijos suteikimu ir - - - - -
pan.)
2:3- | Bibliotekos darbo laiku 0 O 0 0 0 0
2.4. Nuorodomis O 0 O O O O
padedanciomis
susiorientuoti bibliotekoje
(nukreipiancios rodyklés,
uzrasai ir pan.)
2.3. Bibliotekos pasiekiamumu O O O O O O
(vieSasis transportas,
privaziavimas, parkavimas
ir pan.)
2.6. . . .
Informacijos sklaida apie
bibliotekos veikla ir . . . 0
paslaugas (tinklarastis,
., Facebook* paskyra ir
pan.)
2.7. o . B
Bibliotekos knygomis 0 O O O O O
2.8. Bibliotekos periodiniais O O O O O O
leidiniais
2.9. o . o
Bibliotekoje esanciais O O O O
jrenginiais (kompiuteriais,




savitarnos jrenginiais,
kopijavimo aparatais ir
pan.)

2.10.

Bibliotekos renginiais

2.11.

Bibliotekos
organizuojamais
mokymais (kaip naudotis
kompiuteriu ar susirasti
reikiamgq informacijq ir
pan.)

2.12.

Bibliotekininky
konsultacijomis ir pagalba
ieSkant ir naudojantis
informacija

2.13.

Bibliotekos elektroninémis
paslaugomis/ internetu (el.
katalogu, duomeny
bazémis ir pan.)

Rekomenduociau

Galbiit
rekomenduociau

Nerekomenduociau

Nesinaudoju

Neturiu
nuomoneés

Apsilankyti X bibliotekoje

O

O

O

Edukacinjuzsiémimg X
bibliotekoje (paskaitos,
uzsiemimai moksleiviams ir
pan.)

3. Ar rekomenduotuméte Kitiems:

4. Ar ketinate lankytis X bibliotekoje ateityje?

Ketinu

Galbut ketinu

Neketinu

Nezinau
(Neturiu nuomonés)

a d

O

5. Jusy siiilymai, komentarai

6. Jus esate:

L] Vyras

] Moteris

7. Jusy amZius:

0 15-19 mety
[ 20-29 metai




) 30-39 metai
] 40-49 metai
[] 50-59 metai
[J 60—69 metai

[1 70 mety ir vyresni

8. Siuo metu gyvenate (jrasykite Miestq Arba GYVENVIEIE):..............c...cvwoveoveeoeeeeeeieeeeeeeeeee e eeeeee e ee e ve s se e ee e ee

9. Jusy issilavinimas:

[J Pradinis

[J Pagrindinis
[ Vidurinis

[J Aukstesnysis
[J Aukstasis

L] Kb, cu ettt et ettt ettt et e et e et ettt et et et s et et e et et e sae e et aa e aaeen e saneeaneeeneeaneeraeerae s

10. Ar $iuo metu dirbate?

[] Dirbu ] Nedirbu*

*pazymékite Jums tinkamgq atsakymaq:

[J Vaiko auginimo/ priezitiros atostogose
[J Bedarbis, ieSkote darbo

[] Pensininkas

[J Studentas

[0 Moksleivis

[J Délnegalios

Dékojame uz Jisy atsakymus!

[vieta Jisy logotipui|



Kultiiros jstaigy vartotojy

pasitenkinimo teikiamomis

paslaugomis tyrimo metodikos
2 priedas

KULTUROS ISTAIGY VARTOTOJU PASITENKINIMO KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Respondente,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas iSsiaiskinti kultiiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos teikiamomis

paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padés jstaigai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius bei,  juos

atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.

Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei. Tinkamg

atsakymq pazZymeékite v

1. Kaip daZnai naudojatés koncertinés jstaigos X paslaugomis?

Dazniau nei Karta per &i i
Zniad Kartg per ap Karta per Karta per Kartg per Kartg per Reciau nei
kartg per . keleta L L karta per
. savaite ménesj keleta ménesiy pus¢ mety metus
savaite savaiCiy metus
O 0 0 | 0 0 0 0
2. Ar esate patenkintas (-a) koncertinés jstaigos X paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?
- Visiskai Labiau Labiau ne- Visiskai ne- . )
Eilés . . . . Nesinaudoj
patenkintas (- | patenkintas (- | patenkintas (- | patenkintas (- .
nr. u Neturiu
2) 2) 2) 2) nuomones
2.1. | Koncertinés jstaigos
patalpomis 0 [ [ [ 0
2.2. | Koncertings jstaigos
aptarnavimo kokybe
(paslaugumu, informacijos O O o o o 0
suteikimu ir pan.)
2.3. | Koncertinés jstaigos biliety
Kaina O O O O 0 O
2.4. | Koncertinés jstaigos darbo
laiku 0 0 0 0 0 0
(pasirodymy laiku)
2.5. | Nuorodomis padedanciomis
susiorientuoti koncertinéje
;stalgOJ.e (nukreipiancios 0 0 0 0 0 0
rodyklés, uzrasai ir pan.)
2.6. | Koncertinés jstaigos
pasiekiamumu (vieSasis
transp?rtas, Prwazzavzmas, 0 0 0 0 0 O
parkavimas ir pan.)
2.7. | Informacijos sklaida apie
koncertinés jstaigos veikla ir
paslaugas (tinklarastis
., Faceboook “ paskyra ir a a a a a
pan.)
2.8.
Koncerto programa 0 0 0 0 0 .
2.9. ikéjai
Koncerto atlikéjais . 0 O O O 0
2.10. | Koncertinés jstaigos /
kolektyvo repertuaru 0 U U U U U
2.11. | Koncertinéje jstaigoje
vykdomais edukaciniais 0 - . . . .




uzsiémimais

2.12.

Koncertinés jstaigos
elektroninémis paslaugomis/
intemetu (biliety jsigijimo
galimybé, informacija apie

koncertus ir pan.)

3. Ar rekomenduotuméte Kitiems:

Rekomenduociau

Galbut rekomenduociau

Nerekomenduociau

Nesinaudoju

Neturiu

Pasirodyma koncertinéje
istaigoje X

O

O

O

O

Edukacinjuzsiémima
koncertinéje jstaigoje X

(programos moksleiviams ir

pan.)

4. Ar ketinate lankytis koncertinéje jstaigoje X ateityje?

Nezinau
Ketinu Galbut ketinu Neketinu
(Neturiu nuomonés)
i [ [ [

5. Jisy siilymai, komentarai

6. Jiis esate:

| Vyras

7. Jusy amZius:

[J 15-19 mety
[J 20-29 metai
[1 30-39 metai
] 40-49 metai
[J 50-59 metai
L1 60—69 metai

[ 70 mety ir vyresni

8. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestq arba GYVERVIEE): .............o..oweeeoveeeeeeeoeeeeeeeeeeseeeeeee e e ee e se s es e se e

9. Jusy issilavinimas:

[] Pradinis
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[ Pagrindinis
[J Vidurinis
[J Aukstesnysis

[] Aukstasis

L] b, cu et et ettt et et ettt et e e et ete et et et et et et et et ettt sa e et et et aa et s en e saneeaneeaneeaneeraeerae s

10. Ar Siuo metu dirbate?

[J Dirbu ] Nedirbu*

*pazymékite Jums tinkamg atsakymaq:

[J Vaiko auginimo/ prieziiros atostogose
[] Bedarbis, ieSkote darbo

] Pensininkas

[] Studentas

[ Moksleivis

71 Délnegalios

Dékojame uz Jisy atsakymus!

[vieta Jitsy logotipui]
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Kultiiros jstaigy vartotojy

pasitenkinimo teikiamomis

paslaugomis tyrimo metodikos
3 priedas

KULTUROS ISTAIGY VARTOTOJU PASITENKINIMO KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Respondente,

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas iSsiaiSkinti kultiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos teikiamomis

paslaugomis.
Sio tyrimo rezultatai padeés jstaigai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius bei, j juos

atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.
Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei. Tinkamq atsakymg

pazymeékite v

1. Kaip daZnai naudojatés X muziejaus paslaugomis?

. - . Kartg per
Dazniau nei Keleta Kartg per Kartg per Kartg per Kartg per Rediau nei
karta per Kartg per s ménesj keleta ménesiy puse mety metus karta per
. . savailiy
savaite savaite metus
0 0 0 0 O O a
2. Ar esate patenkintas (-a) X muziejaus paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?
Eilés Visiskai tLaIE.latu ( Ltabif.utne'( VtISISlfalt ne; Nesinaudoj | Neturiu
. atenkintas (- | patenkintas (- atenkintas (- ;
nr. patenkintas (-a) P p P u nuomoneés
a) a) a)
2.1. | Muziejaus patalpomis 0 0 0 0 0 0
2.2. | Mugziejaus aptamavimo 0
kokybe (paslaugumu,
informacijos suteikimu ir o . . u .
pan.)
2.3. | Muziejaus biliety kaina O 0 O 0 O 0
2.4. | Muziejaus darbo laiku 0 0 0 0 0 0
2.5. | Nuorodomis
padedanciomis
susiorientuoti muziejuje u U u u u o
(nukreipiancios rodyklés,
uzra$ai ir pan.)
2.6. | Muziejaus pasiekiamumu . 0 . . . 0
(vieSasis transportas,
privaziavimas, parkavimas
ir pan.)
2.7. | Informacijos sklaida apie
muziejaus veikla ir
paslaugas (tinklarastis, u U U o U 0
., Facebook* paskyra ir
pan.)
2.8. Mu21ejgg§ nu.olatlnemls 0 O O 0 O O
ekspozicijomis
2.9. | Muziejaus parodomis . . . . . .
2.10. iej i
Muziejaus gldo 0 0 0 0 0 O
paslaugomis
2.11. | Muziejaus renginiais 0 0 0 0 0 0




2.12. Mu;lejﬁus .edukacmlals 0 0 0 0 0 0

uZsiémimais
2.13. | Muziejaus 'edukatorlaus 0 0 0 0 0 0

paslaugomis
2.14. | Muziejaus elektroninémis

paslaugomis/ intemetu

(virtualiomis parodomis, u U U u U o

el. registracijos sistema ir

pan.)
3. Ar rekomenduotuméte kitiems:

. Galbit . . .
Rekomenduociau .. Nerekomenduociau Nesinaudoju
rekomenduociau
Apsilankyti X muziejuje 0 0
Edukacinj uzsiémima X muziejuje
(programos moksleiviams, ekskursijos ir 0 0 0 0
pan.)
4. Ar ketinate lankytis X muziejuje ateityje?
. _ . . Nezinau
Ketinu Galbit ketinu Neketinu . .
(Neturiu nuomonés)
[ [ [ [l

5. Jiisy siiilymai, komentarai

6. Jus esate:

0 Vyras [J Moteris

7. Jisy amZius:

0 15-19 mety
1 20-29 metai
) 30-39 metai
] 40-49 metai
L1 50—-59 metai
] 60—69 metai

[1 70 mety ir vyresni

8. Siuo metu gyvenate (jrasykite MIieStq Arha GUVENVIEIE) . ...........oovwowveeoveereeeeeeoseeseeeesee e eeeeeeeeesee e s ve e se e

9. Jusy iSsilavinimas:
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[J Pradinis

[J Pagrindinis
[J Vidurinis

[J Aukstesnysis
[0 Aukstasis

LI KB 1t ettt et et ettt ettt et ettt et et et ettt et aa et eae et et eaae ettt et aeeans e etae e en v eane e s

10. Ar Siuo metu dirbate?

[] Dirbu ] Nedirbu*

*pazymékite Jums tinkamgq atsakymgq:

[J Vaiko auginimo/ priezitiros atostogose
[ Bedarbis, ieskote darbo

[] Pensininkas

[] Studentas

[ Moksleivis

01 Délnegalios

Dékojame uz Jusy atsakymus!

[vieta Jasy logotipui]



KULTUROS ISTAIGY VARTOTOJU PASITENKINIMO KLAUSIMYNAS

Gerbiamas Respondente,

14

Kultiiros jstaigy vartotojy

pasitenkinimo teikiamomis

paslaugomis tyrimo metodikos
4 priedas

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas iSsiaiskinti kultiros jstaigy vartotojy pasitenkinimo lygj jstaigos teikiamomis

paslaugomis.
Sio tyrimo rezultatai padeés jstaigai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius bei, j juos

atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.

Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami veiklos analizei. Tinkamq atsakymg

pazymeékite v

1. Kaip daZnai naudojatés X featro paslaugomis?

Dazni i Kart &i i
aziannel Kartg per ara pet Kartg per Karta per keleta Karta per Kartg per Retiau, nei
karta per . keleta L .. kartg per

. savaite s ménesj ménesiy puse mety metus
savaite savaiCiy metus
d g O 0 0 g g
2. Ar esate patenkintas (-a) X teatro paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?
.. ey Labiau Labiau ne- Visiskai ne-
Eilés Visiskai . . . . . .
Kint patenkintas (- | patenkintas (- | patenkintas (- | Nesinaudoju | Neturiu
nr. patenkintas (-a) 2) a) a) nuomoneés
2.1. | Teatro patalpomis 0 0O O O [ 0
2.2. | Teatro aptamavimo 0
kokybe
(paslaugumu, O O O d ad
informacijos suteikimu ir
pan.)
2.3. | Teatro biliety kaina 0 N 0 O O O
2.4. i
Teatro darbo laiku 0 O 0 O O 0
(spektakliy rodymo
laiku)
2.5. i
Nuorodorfns ' 0 0 0 0 0 0
padedanciomis
susiorientuoti teatre
(uzrasai ant patalpy,
rodyklés ir pan.)
2.6. ieki
Teatro pasiekiamumu 0 0 0 0 0 [
(viesasis transportas,
privaziavimas,
parkavimas ir pan.)
2.7. | Informacijos sklaida apie 0 0 0
teatro veiklg ir paslaugas
(tinklarastis,
., Facebook* paskyra ir
pan.)
2.8. | Aktoriy vaidyba [ 0 ‘ 0 0
2.9. Teatro repertuaru [ [ [ 0 0
2.10. | Teatre vykdomais : . ‘ 0 0
edukaciniais
uzsiémimais




Teatro elektroninémis
paslaugomis/ intemetu
(biliety jsigijimo
galimybé, virtualios
paslaugos ir pan.)

Rekomenduociau

rekomenduodiau

Galbit

Nerekomenduociau

Nesinaudoju

Neturiu ni

Spektaklj X teatre

O

O

0

O

Edukacinjuzsiémima X teatre

(ekskursijos, uzsiéemimai
moksleiviams ir pan.)

3. Ar rekomenduotuméte kitiems:

4. Ar ketinate lankytis X zeatre ateityje?

Ketinu

Galbit ketinu

Neketinu

Nezinau

(Neturiu nuomonés)

5. Jiisy siiilymai, komentarai

6. Jus esate:

[] Vyras

] Moteris

7. Jusy amZius:

[ 15-19 mety
[1 20-29 metai
[ 30-39 metai
[1 40-49 metai
[J 50-59 metai
1 60—69 metai

[J 70 mety ir vyresni

8. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestq arba GYVENVIEE): ............covoweworeeeeeeeereoereesess oo es s e ee e s se e s e es e

9. Jisy i$silavinimas:

[] Pradinis

[J Pagrindinis

[J Vidurinis



16

[J Aukstesnysis
[ Aukstasis
L) KIE@. 1u ettt et ettt eee et et e ettt et et e et s et s s e et et s et e et s et 2n e e84 e e84t es e st e es £ et s et an s eran e er s e erbene

10. Ar Siuo metu dirbate?

] Dirbu [J Nedirbu*

*pazymékite Jums tinkamgq atsakymaq:

[J Vaiko auginimo/ prieziiiros atostogose
[1 Bedarbis, ieskote darbo

[] Pensininkas

[J Studentas

[ Moksleivis

T Délnegalios

Dékojame uz Jiisy atsakymus!

[vieta Jisy logotipui|
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Kultiiros jstaigy vartotojy
pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis tyrimo metodikos
5 priedas

KULTUROS ISTAIGY VARTOTOJU PASITENKINIMO KLAUSIMYNAS

1. Siuo metu gyvenate (parasykite valstybe ir miestq):

2. Kokiu biidu suZinojote apie X jstaigos teikiamas paslaugas?
[J 18 reklamos ziniasklaidoje;

[ 18 laikras¢iy/ Zumaly straipsniy;

18 lauko reklamy;

] I8 reklamy vieSajame transporte;

[1 I8 X jstaigos intemeto svetainés;

[ I8 socialiniy tinkly;

[ I8 kolegy, draugy ar Seimos nariy rekomendacijy;

3. Ar esate patenkintas (-a):

Visiskai Labiau Neturiu * Labiau ne- * Visiskai ne-
patenkintas (-a) patenkintas (-a) nuomoneés patenkintas (-a) patenkintas (-a)

X jstaigos patalpomis 0 0 U ‘

X jstaigos aptamavimo kokybe
(paslaugumu, informacijos O O 0 O O
suteikimu ir pan.)

X jstaigos teikiamy paslaugy®
kokybe

* Detalizuokite problema:

4. Ar rekomenduotuméte Kitiems apsilankyti X jstaigoje?
[ Taip [J Ne

Dékojame uZ Jisy atsakymus!

> Istaiga pagal savo sritj gali konkretizuoti paslaugas, pavyzdZziui: pasirodymai, parodos, knygy kolekcija, periodiné
literatiira, edukaciniai uzsiémimai, renginiai ir pan. (angl. performances, exhibitions, exhibits, available books, periodical
literature, educational activities, other events and etc.)
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[vieta Jiasy logotipui]

CULTURAL INSTITUTIONS CUSTOMER SATISFACTION QUESTIONNAIRE

1. Currently you live in (write the country and the city):

2. How did you hear about services of institution X?
] From advertisements in the media;

[ From newspaper/ magazine articles;

[ From outdoor advertising;

[ From advertisements in public transport;

[ From institution X website;

[ From social media;

[] From colleagues, friends or family members recommendations;

3. Are you satisfied with:

Very satisfied Satisfied Neutral * Dissatisfied * Very dissatisfied
Indoor spaces in institution X 0 0 0 0 0
Service quality in institution X
(competence/ helpfulness of O O O O
the staff and etc.)
Quality of facilities® in
institution X - - - : -

* Please specify the issue:

4. Would you recommend visiting institution X?

[l Yes [J No

Thank You for Your time!

[vieta Jusy logotipui]

6 Istaiga pagal savo sritj gali konkretizuoti paslaugas, pavyzdZiui: pasirodymai, parodos, knygy kolekcija, periodiné
literatiira, edukaciniai uzsiémimai, renginiai ir pan. (angl. performances, exhibitions, exhibits, available books, periodical

literature, educational activities, other events and etc.)




